UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 02/2012/QP-UBND Binh Pinh, ngay 03 thang 02 niam 2012
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh thue hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong
tai co quan hanh chinh cac cap trén dia ban tinh Binh Dinh

UY BAN NHAN DAN TiNH BiNH PINH

Cin ct Luat T6 chic Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay
26/11/2003;

Cin cr Lut ban hanh van ban quy pham phap luat cua Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan ngay 03/12/2004;

Can cur Quyét dinh sb 93/2907/QD-TTg ngay 22/6/2007 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché moét ctra, co ché mot ctra lién
thong tai co quan hanh chinh nha nudc tai dia phuong;

Cin cir Nghi quyét so 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phii vé vige
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2011-
2020;

Xét dé nghi ctia S& Noi vu tai To trinh s6 31/TTr-SNV ngay 01/02/2012,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh thyc hién co ché mot ctra,
co ché mdt cua lién thong tai co quan hanh chinh cac cap trén dia ban tinh Binh
Dinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2012.

Piéu 3. Chanh Vin ph(‘)r}g UBND tinh, Giam dbc cac s, ban, nganh, Qhﬁ tich
UBND céac huyén, thémh,phé, thi xa, Chu tich UBND xa, phuong, thi tran chiu
trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: > N A 2
- Nhu Diéu 3; TM. UY BAN ISHAN DAN TINH
- Vin phong Chinh phu; CHU TICH

- BO No6i vu;

- Cuc kiém tra VB - B Tu phép;

- Thuong tryc TU;

- Poan Pai biéu Quéc hoi;

- TVTU; TTHDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh, cic doan thé;

- S& Tu phap; R R

- Dai PTTH BD, Béo Binh Dinh; Lé Hiru Loc

- TT Céng bao tinh;

- Luu: VT, SNV.



UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH DINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY DINH
Thuec hién co ché mét cira, co ché mdt cira lién thong tai co quan hanh
chinh cac cip trén dia ban tinh Binh Pinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 02/2012/UBND ngay 03/02/2012)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh tai
B phan ti€p nhan va tra két qua theo co ché mdt ctra, mdt ctra li€n thong tai cac
co quan nha nudc trén dia ban tinh Binh DPinh.

Pieu 2. Co quan ap dung co ché mot cira, co ché mot cira lién thong
1. Co ché mot ctra dugc 4p dung doi vdi cac co quan sau:

a) Van phong Uy ban nhan din tinh, cac s¢, nganh va co quan tuong
duong (sau day goi la co quan chuyén moén cap tinh);

b) Uy ban nhéan dan huyén, thi x4, thanh phé (sau ddy goi 13 Uy ban nhan
dan cap huyén);
, ¢) Uy ban nhan déan xa, phudng, thi tran (sau day goi 1a Uy ban nhan dan
cap xa);
2. Co ché mot cira lién 'thong duoc ap dung d6i voi cac co quan thyc hién

theo nhitng linh vuc duoc cdp co thaim quyén phé duyét Pé an mot cira lién
thong.

Chuong I1

QUY PINH BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA TAI CO QUAN
HANH CHINH CAC CAP

Pi¢u 3. B phian tiép nhin va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh dwgc thanh lap & tat ca cac co quan hanh chinh

1. Tén goi: Bo phan tiép nhan va tra két qua (Trang tri bang treo phia
trude noi lam viéc: nén do, chir vang, kiéu chit in hoa).

2. Vi tri cua BG phén tiép nhén va tra két qua
a) Cép tinh:



B§ phan tiép nhén va tra két qua dat tai tru s¢ co quan va chiu sy quan ly
toan dién cua Van phong co quan chuyén mon cép tinh; riéng doi voi Van phong
Uy ban nhan dan cap tinh, dat tai Phong Hanh chinh - T6 chutc va chiu su quan
1y toan dién cua Phong Hanh chinh - T6 chic;

b) Cap huyén:

B0 phan tiép nhan va tra két qua dit tai tru s¢ Uy ban nhan dan cip
huyén, chiu sy quan 1y toan dién cua Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan cap huyén;

c) Cép xi:

B6 phan tiép nhén va tra két qua dait tai try s& Uy ban nhan dan cép Xa,
do Lanh dao Uy ban nhan dan cap xa phu trach.

d) D61 véi co quan dau moi thuc hién co ché mdt cura lién thong:

Dbi vOi co ché mot cira lién thong gitra nhidu co quan hanh chinh nha
nudc cung cap hodc gitra cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap duogc thuc
hién tai mot dau mdi 13 BO phan tiép nhan va tra két qua cua mot trong sd cac co
quan hanh chinh nha nuéc c6 lién quan do Chu tich UBND tinh quyét dinh.

Diéu 4. Chire niing, nhiém vu ciia B phén tiép nhén va tra két qua

1. Chtrc ndng

B phan tiép nhan va tra két qua c6 chirc ning hudng dan, tiép nhén, chuyén
giao ho so cho cac bd phan chuyén mon va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
do6i voi ca nhan, to chic theo co ché mot ctra, mot cura lién thong thudc trach nhiém,
tham quyén giai quyét cua cac sd, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan
dan cap xa.

2. Nhiém vu

a) Thuc hién quy trinh tiép nhan, chuyén giao, tra két qua, thu phi, 1& phi:

- Cong khai, minh bach ndi dung thu tuc hanh chinh trén cac linh duoc giai
quyét tai BO phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong; cac
ndi dung can thong bao ctia co quan hanh chinh déi véi to chire, ¢4 nhan;

- Huéng dan, tiép nhan ho so, tham dinh tinh hop phap, hop 18 cta ho so yéu
cau giai quyét thu tuc hanh chinh cua t6 chire, ¢4 nhan theo quy dinh cua phap luat
hién hanh;

- Chuyén giao hd so thu tuc hanh chinh cua 6 chirc, ca nhan dén bo phan
chuyén moén, co quan chuyén mon co lién quan gidi quyét theo tham quyén;

- Nhén lai két qua giai quyét thu tyuc hanh chinh tir cac b phan chuyén moén, co
quan chuyén mén da dugc xem xet, giai quyet theo thdm quyén va thuc hién viéc tra
két qua cho t6 chire, ca nhén; thu phi, 16 phi (néu c6) theo quy dinh;

- Luu trit ho so, tai liéu, thong tin theo quy dinh cta phép ludt va bang cong
nghé thong tin, trén may vi tinh theo quy dinh.



b) Theo ddi, don ddoc viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; nghién ctru, dé xuét
v6i1 thu trudng co quan, don vi va kién nghi voi co quan cap trén vé thuc hién cac sang
kién, gidi phap vé cai cach thu tuc hanh chinh.

¢) Béo céo thong ké dinh ky tuan, thang, quy, nim va dot xuat véi tha trudng
co quan, don vi thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong theo quy dinh.

d) Quan ly, st dung mot sO loai s6 sach, biéu théng ké nhu sau (cdac phu luc
ban hanh kem theo Quy dinh nay):

- S6 nhat ky ghi chép viee tiép nhan, chuyen giao hd so cho cac co quan chure
nang xem xét, giai quyét va tra két qua cho to chirc, ca nhan (Mdu s6 1: TN-TKQ);

- Phiéu chuyén hd so gitra BO phan tlep nhan va tra ket qué voi céan b, cong
chirc co quan chuyén mon tryc tiép giai quyét hd so (Mau sé 2. "PCHS);

- Phiéu hen tra két qué giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chtic, ca nhan (Mdu
56 3:PH);

- Phiéu hudng dan thyc hién thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan (Mdu s6
4:PHD).

Diéu 5. T6 chirc b) may ciia B phén tiép nhén va tra két qua

1. Bo phan tiép nhan va tra két qua dit tai Van phong cac co quan chuyén
mon cip tinh gdm: 01 lanh dao Vian phong (hodc Phong T6 chitc - Hanh chinh)
cua s, ban, nganh lam Trudng B phan; cac cong chirc chuyén trach; cac cong
chue, vién chire cua cac phong, don vi chuyén moén tryc thude duge diéu dong,
phan cong lam viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua.

2. B phan tiép nhan va tra két qua dit tai Van phong Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan cip huyén gém: 01 linh dao Vin phong lam Trudng B
phén; cac cong chirc, vién chirc chuyén trach; cac cong chirc, vién chirc cua cac
phong, don vi chuyén moén tryc thugc dugce diéu dong, phan cong lam viéc tai
B0 phan tiép nhan va tra két qua.

3. B6 phan t1ep nhén va tra két qua dat tai tru s¢ Uy ban nhan dan cép xa:

- Di v6i iy ban nhan dan cdp xa gdm: 01 1anh dao iy ban nhan dan cip
x3 lam Trudng Bo phan; cac cong chirc duge phan cong tiép nhan hd so thu tuc
hanh chinh cua cac linh vuc: Dia chinh - xay dung, Tu phap - ho tich, Van hoa -
xa hoi, Cong an, thu phi va 1€ phi.

- Péi véi dia phuong c6 nhiéu giao dich vé giai quyét thu tuc hanh chinh cho 6
chirc, c4 nhan ma can bo, cong chuic tai BS phan tiép nhan va tra két qua khong thé
giai quyét kip thoi thi Cha tich Uy ban nhan dan cap x3 xem xét bd tri thém hop dong
lao dong 1am viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua.

Piéu 6. Cac linh vuc thuc hién tai B phan tiép nhin va tra két qua theo
co’ ché mot ctra, mgt cira lién thong

a) Déi v0i cac co quan chuyén mon cép tinh: Tién hanh giai quyét thi1 tuc hanh
chinh trén tat ca cac linh vyc thudc thim quyén hodc dugc uy quyén thyuc hién theo co
ché mét ctra, mot ctra lién thong tai mot dau mbi 1a BO phan tiép nhan va tra két qua
cua co quan chuyén mon cap tinh;



b) i v6i Uy ban nhan dan cap huyén: Cac linh vuc phai thyc hién giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cura lién thong tai mét dau moi 1a Bo
phan ti€p nhén va tra két qua ctia Uy ban nhan dan cap huyén gom:

- Linh vyc dang ky kinh doanh d6i v6i ho kinh doanh ca thé va hop tac xa:
cap glay chung nhan dang ky kinh doanh, thay d6i ndi dung dang ky kinh
doanh; d6i gidy chimg nhan dang ky kinh doanh;

- Linh vuc quan 1y dat dai: Cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cua Van phong dang ky quyén st dung dat thudc Phong tai nguyén va Moi
truong cap huyén;

- Linh vyuc quan 1y xay dung: cip gidy phép xay dung nha ¢ riéng 1¢ thudc
sO hiru tu nhan va cac cong trinh ¢c6 quy moé nho theo phan cap;

- Linh vuc Lao dong - Thuong binh va xa hoi: Cac tha tuc vé chinh sach
nguoi ¢ cong, chinh sach xa hoi, lao dong va tién luong;

- Linh vuc Tu phap, ho tich: Cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ciia Phong Tu phap cap huyén;

- Linh vuc Kinh té: Cac tha tuc lién quan dén cac hoat dong néng nghiép,
thuy san, thuong mai va cong nghiép;

- Linh vyc moi truong: Thu tuc xac nhan cam két béo vé moi truong;
- Linh vuc Ho khéu va Chung minh nhan dan;
- Linh vuc Thué.

¢) B6i voi Uy ban nhan dan cap xa:

- Linh vyc quan 1y dat dai: Cac thu tyc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét cua Uy ban nhan dan cap xa;

- Linh vyc quan ly xay dung: Cac thu tuc vé cap gidy phép xay dung nha &
riéng 1¢ thudc so hitu tu nhan dugc phan cap;

- Linh vuc Lao dong - Thuong binh va xa hoi: Céac thu tuc vé chinh sach
nguoi co cong, chinh sach xa hoi;

- Linh vuc Tu phap, ho tich: Cac thu tuc hanh chinh thuée thim quyén giai
quyét cua Uy ban nhan déan cap x;

- Linh vyc Ho khau va Chung minh nhan dan: Cac thu tyc hanh chinh yéu
cau can x4c nhan cua Cong an cap xa;

Piéu7. Tiéu chuian Phong lam viéc, trang thiét bi ciia B phan tiép nhin
va tra ket qua

1. Dién tich phong lam viéc ctia BO phén tiép nhan va tra két qua
a) Pbi véi co quan chuyén mén cap tinh tdi thiéu 40m>;
b) P6i voi Uy ban nhan dan cép huyén tdi thiéu 80m”

¢) P6i voi Uy ban nhan dan cép x4 tdi thiéu 40m”



2. Trang thiét bi cua Bo phan tiép nhéan va tra két qua tai co quan hanh
chinh

a) Can ci tinh hinh cu thé cta dja phuong, co quan, Chu tich Uy ban nhan
dan, Thu truéng co quan hanh chinh nha nudc cac cap xem xét bd tri co s vt
chat tai Bo phan tiép nhan va tra két qua dam bao cac trang thiét bi: may vi tinh, may
photocopy, mdy fax, may in, dién thoai c6 dinh, ghé ngdi, ban 1am viéc ¢6 ngin 6
kinh, nudc udng, quat mat hoac may dleu hoa nhiét do va cac trang thiét bi khac dé
dap ung nhu cau lam viéc va phuc vu td chire, ca nhan;

b) Khuyén khich co quan hanh chinh cac cip hién dai hoa trang thiét bi va
trién khai 4p dung hé théng Tiéu chuan quan 1y chit luong ISO 9001-2008 va
g dung cong nghé thong tin trong viéc tiép nhan, xir 1y, giai quyét cong viéc
cho t6 chire, ¢4 nhan.

3. B6 phan tiép nhan va tra két qua tai co quan hanh chinh tiy vao diéu
kién thuc té co thé duoc thuc hién cac dich vu pl}otocopy, danh pqéy vi tinh cac
tai liéu, hoan chinh, cung cap biéu mau, ho so dé phuc vu cho t6 chirc, ca nhan
khi c6 yéu cau.

Piéu 8. Niém yét, cong khai thii tuc hanh chinh, phi, 1¢ phi tai B§ phan
tiep nhan va tra ket qua

Niém yét, cong khai cac quy dinh, tha tuc hanh chinh, day du cac loai gidy
td, hd so & tung linh vuc, phi, 1¢ phi va thoi gian giai quyét cac loai cong viéc tai

Bo phan tiép nhén va tra két qua (Niém y~et bang bang hodc truc xoay, man hinh
dién tir, dat noi de nhin, kich thudc chir dé doc).

Chuong 111

QUY PINH POI VOI CAN BQ, CONG CHUTC, VIEN CHUC LAM VIEC TAI
BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Diéu 9. Trach nhiém cia can b, cong chire, vién chire

1. Truéng BO phan ti€p nhan va tra két qua 1a nguoi chiu trach nhiém
trudc nguoi dimg dau co quan hanh chinh cac cap trong viéc thuc hién chirc
nang, nhiém vu cua BJ phén tiép nhan va tra két qua;

2. Cén bg, cong chure, vién chic lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két
qua chiu trach nhiém trudc Trudng BO phan ti€p nhan va tra két qua vé nhiém
vu duoc giao.

3. Can bg, cong chtrc, vién chuc 1am viéc tai BO phan ti€p nhén va tra két
qua phai deo thé cong chirc; c6 bang tén, chic danh va linh vuc ctia nhiém vu
duoc phan cong thuc hién.

bieu 10. Nhiém vu cua can b, cong chirc, vien chire

1.Tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh



a) Doi voi viée giai quyét thi tuc hanh chinh khong thudc thAm quyén
giai quyet thu ly: Hudng dan t6 chiic, ca nhan dén lién hé co quan cé tham
quyén dé giai quyét.

b) Cong churc, vién chirc ti€p nhan ho so c6 trach nhi€ém xem xét yéu cau,
ho so cua td chure, ca nhan; kiém tra k§ céc loai giay to can thiét cua tung loai
hd so.

- Néu hd so da hop 18 theo quy dinh, thuc hién tiép nhan hé so. Déi véi
cac ho so ¢o hen, can bo tiép nhan ho so phai viét Phiéu nhan va hen tra ho so
ho so (theo mau PH), c6 ghi rd ngdy tra két qua va cap nhat vao S6 theo dai tiép
nhan va tra két qua (theo mau TN-TKQ).

- Néu ho so chua hop 18 theo quy dinh, can b tiép nhan ho so huéng dan
cu thé cho t6 chtic, ca nhan thong qua Phiéu huéng dan (theo miu PHD) dé t6
chtic, ca nhan bd sung, hoan chinh. Viéc huéng dan nay duogc thuc hién theo
nguyén tac mot lan, day di, theo ding quy dinh da dugc niém yét cong khai.

2. Chuyén hd so

Cong chirc, vién chirc tiép nhan hd so c6 trach nhiém chuyen ho so ciia to
chte, c4 nhan d&én phong chuyén moén cé lién quan vao cudi gio lam vige moi
budi cua ngay lam viéc. Thoi gian phong chuyén mén tiép nhan va tra két qua
giai quyét hd so voi bo phan tiép nhan phai duoc thé hién trong S6 theo dbi giai
quyét ho so cua cong chirc 1am cong tac chuyén mon.

3. Xt ly, giai quyét hd so

a) Phong chuyén mon tham dinh va xtr 1y hd so cta to chirc, ca nhan do
cong chirc, vién chie tiép nhan hd so chuyén dén, trinh lanh dao c6 tham quyén
ky duyét ho so, chuyén tra két qua giai quyét hd so cho bd phén tiép nhan dung
thoi gian quy dinh. Truong hop hd so cua to chirc, ca nhan co lién quan dén
trach nhiém, quyen han cua cac phong chuyén mén khac thi phong chuyén moén

truc tiép giai quyet hd so chii dong phdi hop voi phong chuyén mon khac cé lién
quan cung xir 1y ho so.

b) Ddi vai cac hd so can co sy kiém tra thyc té trudc khi giai quyét thi
cong chirc, vién chirc ctia phong chuyén mén phai c6 ké hoach kiém tra va bao
céo truc tiép voi lanh dao phong chuyén mén. Qua trinh kiém tra thuc té phai
duoc 1ap bién ban, ghi rd cac bén tham gia, thoi gian, ndi dung va két qua kiém
tra. Bién ban dugc luu gitr theo ho so;

¢) Truong hop phong chuyén mén giai quyét hd so cham hon thot gian
quy dinh thi phai c6 trach nhiém thong bao ly do cho B$ phan tiép nhan va tra
két qua bang vin ban dé c6 co so giai thich cho cong dan, t6 chic.

d) Truong hgp ho so thu tyc hanh chinh di duoc tiép nhan hd so nhung
khong thé giai quyét do hd so khong hop phap, hop ¢ thi tra lai cho nguoi nop
ho so trong thoi gian khong qua 03 ngay ké tir ngay nhén ho s0; dong thoi kém
van ban thong bao rd 1y do vi sao ho so khong thé giai quyét do Truong Bo phan
tiép nhan va tra két qua hodc Truéng Bo phan, co quan chuyén mén ky.



4. Giao tra két qua giai quyét ho so:

Sau khi nhan hd so da giai quyét tir phong chuyén mén, cong chic, vién
chtrc bo phan tiép nhan tra hd so cho td chirc, ¢ nhan theo dung thoi gian da
hen, thu phi, 18 phi theo quy dinh va yéu cau t6 chic, ca nhan ky nhan vao S6
theo ddi tiép nhan va tra két qua. Truong hop dén ngay hen tra két qua nhung ho
so van chua xir Iy xong, bd phan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao 1y do tré
hen va xin 15i t0 chirc, ca nhan bang vian ban.

Diéu 11. Nhiém vu ciia can b, cong chirc, vién chirc ciia co’ quan chuyén
mon co lién quan

1.Can bg, cong chirc, vién chuc cia co quan chuyén moén co lién quan,
chiu trach nhiém tiép nhan hod so tir Bo phan tiép nhan va tra két qua cia co
quan dau mbi, giai quyét theo thim quyén, ding thoi gian quy dinh va tra két
qua theo quy dinh cta co ché mot cira, mot cira lién théng;

2.Can bg, cong chire, vién chuce tai cac don vi chuyén mén lam nhiém vu
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira
lién thong co trach nhiém ghi chep day du cac théng tin vao so nhat ky, biéu
mau; luu trit ho so, tai lidu, thong tin theo quy dinh.

Diéu 12. Ché dd phu cip, trang bi ddng phuc d6i véi can bd, cong
chire, vién chure lam viéce tai Bo phan tiép nhan va tra ket qua
1. Ché d6 phuy cap: Can bg, cong chuc, vién chirc chuyén trach va kiém

nhiém lam viéc tai B§ phan tlep nhan va tra két qua dugc hudong mic phu cap
bdi dudng theo quy dinh ctua Uy ban nhan dén tinh;

2. Trang bi dong phuc: Can by, cong chuc, vién chirc lam viéc tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua duoc cap trang phuc (khong ap dung d6i voi nhiing
nganh c6 quy dinh ché d6 dong phuc).

3. Trang phuc dugc thong nhat dong phuc vé kiéu, mau vai trong tung
don vi s0, ban, nganh, uy ban nhan dan cap huyén va ty ban nhan dan cap xa
nhu sau: 40 so mi mau tring (hodc xanh duong), quan 4u mau sim;

Khuyén khich cic co quan hanh chinh cic cdp trang bi ddng phuc thu
dong: 4o véc tong va quan au mau sam (cho ca nam va ni¥).

4. Ngudn kinh phi: Thyc hién theo du toan chi ngan sach hang nam cua
co quan hanh chinh cac cap.

Chuong IV
TRACH NHIEM THUC HIEN CUA CO QUAN HANH CHINH CAC CAP

Piéu 13. Trach nhiém ciia Thi trwéng co quan hanh chinh cac cip

1. Thanh 13p, kién toan, b tri dia diém, trang bi co s& vat chét déy du va
t6 chirc hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua theo ding vdi1 Quy dinh
nay; timg budc trién khai thyc hién viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, giao dich



giita co quan hanh chinh véi t6 chirc, c4 nhan theo huéng chuyén nghiép, hién
dai;

2. Ban hanh va t6 chirc thuc hién Noi quy, Quy ché to chue hoat dong cua
B6 phan tlep nhén va tra két qua; Quy trinh huong dan, tiép nhan va tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mot ctra, mot cira lién thong
thudc trach nhiém, thim quyén ciia co quan, don vi;

3. B tri cong chirc, vién chirc co du niang luc va pham chat, ¢ k¥ ning
giao tiép tot lam nhiém vu tiép nhan ho so; tao diéu kién dé cong chirc, vién
chtrc duoc tham gia day du cac 16p boi dudng nghiép vu va k¥ ning do co quan
c¢6 tham quyén to chirc;

4. Chi dao thuc hién niém yét cong khai (tai BO phén tiép nhan va tra két
qua; Trang thong tin dién tu, Cong thong tin dién tir) cac quy dinh vé quy trinh,
thanh phan ho so, thoi han giai quyét, muc thu phi, 1¢ phi ddi véi timg ho so
cong viée tai BO phan tiép nhan va tra két qua; mo so gép y, hom thu gop v;
niém yét cong khai s0 dién thoai duong day nong (so dién thoai cua lanh dao co
quan va co quan tiép nhan kién nghi v¢ giai quyét thi tuc hanh chinh) dé tiép
nhan nhiing phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan.

5. T6 chuc quan triét ndi dung Quy dinh nay dén céan bo, cong chure, vién
chue, dac biét 1a cac doi twong truc tiép tham gia quy trinh ti€ép nhén, gidi quyét
ho so cho t6 chirc, c4 nhan theo Quy dinh nay.

T6 chitc cac hinh thirc thong béo, tuyén truyén thich hop vé Quy dinh nay
thong qua cac phuong tién truyén thong dé nhan dan dugc biét, thuc hién va
kiém tra giam sat viéc thuc hién.

6. Thuong xuyén t6 chirc kiém tra tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho so
ctia BO phan tiép nhan va cong chtc chuyén mon; ra soat, danh gia tinh hinh
cong viée theo dinh ky, so két, tong két rut kinh nghiém; dé xuat, kién nghi cac
vudéng mac, kho khan phat sinh trong qua trinh thyc hién.

Co6 hinh thurc khen thu;’()rng ddi voi cong chuc hoac bo phan thuc hién tbt
nhiém vy va xur ly ky luat d6i voi cong chirc hodc bo phén co vi pham cac quy
dinh hodc thuc hién khong tot nhiém vu theo Quy dinh nay.

Diéu 14. Trach nhiém cia cac sé, nganh lién quan

1. S& Noi vu:

a) Chu tri, phdi hop voi cac so, nganh, UBND cac huyén, thanh phé chi
dao, huéng dan, don doc theo ddi, kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay tai co
quan hanh chinh cac cép; p,h01 hop véi cac SO, nganh chuyén moén c¢o6 lién quan
kip thoi xur Iy cac vudng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién;

b) Phéi hop véi SO Tai chinh nghién ctru, bao cdo Uy ban nhan dén tinh
trinh Hoi ddng nhan dan tinh quyét dinh vé mirc phuy cap, trang bi dong phuc dbi

vOi can bg, cong chirc, vién chure 1am viée tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
clia co quan hanh chinh cac cap.



2. S& Tai chinh chiu trach nhiém, huéng dan ché @06 thu, chi va sir dung
cac nguon kinh phi bao ddm cho hoat dong cua BJ phan ti€p nhan va tra két qua
cua cac co quan, don vi.

3. S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién
quan trién khai viéc ung dung cong nghé thong tin trong viéc thuc hién giai
quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong; xay dung
chuyén trang thong tin dién tir vé thu tuc hanh chinh két ndi v6i Cong thong tin
dién tir tinh Binh Dinh.

4. Céac co quan chuyén mon c6 lién quan thuéc UBND tinh, gdm céc s0,
nganh: Tu phap, Ké hoach va Pau tu, Cong thuong, Nong nghiép va phat trién
néng thon, Van héa - Thé thao va Du lich, Tai nguyén va Mbi trudng, Xay
dung, Giao thong van tai, Gido duc va Pao tao, Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi:

a) Huéng dan nghiép vu va kiém tra viéc thi hanh cac quy dinh phap luat
vé thi tuc hanh chinh theo tham quyén quan 1y nganh tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua cac cap trén dia ban tinh;

b) Chu tri, phéi hop véi cac sé, nganh co lién quan xdy dung, trinh Uy
ban nhén dan tinh ban hanh cac quy dinh, quy trinh lién thong, quy ché ph01 hop
gilta cic s& nganh, co quan hanh chinh cic cp trong viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cira lién thong.

5. Cong an tinh:

a) Huéng dan nghiép vu va klem tra viéc thi hanh cac quy dinh phap luét
vé thu tuc hanh chinh theo tham quyén quan ly nganh tai Bo phén tlep nhén va
tra két qua ddi véi cac don vi truc thudc, Cong an cip huyén, Cong an cap xi;

b) Phdi hop voi UBND cép huyén chi dao Cong an cac huyén, thi xa,
thanh pho ctlr can bo ¢6 trinh dd chuyén mén nghiép vu va kinh nghiém tbt, tham
gia tiép nhén va tra két qua hd so cta linh vuc ho khau, ching minh nhén dan tai
Bo phén tiép nhan va tra két qua ctia Uy ban nhan dan cip huyén.

6. Cuc Thué tinh Binh Dinh:

a) Chi dao va kiém tra viéc thuc hién ctua Chi cuc Thué cac huyén, thanh
pho, thi xa trong viéc xtr Iy hd so va ban hanh thong bdo nghia vu tai chinh
chinh xac va dung thoi gian quy dinh;

b) Phéi hop voi UBND cép huyén chi dao cac Chi cuc Thué bd tri can bo
co trinh d6 chuyén moén nghiép vu va kinh nghiém tot tham gia phdi hop voi
Van phong Pang ky quyén sir dung dat trong viéc tiép nhan va ban giao ho so
thong tin dia chinh, hd so xac dinh nghia vu tai chinh cua nguoi sir dung dat
hang ngay, dy di1, chinh xéc tai B phén tiép nhan va tra két qua truc thudc Vian
phong HDND, UBND céc huyén thanh phé;

¢) Cu cong chirc co trinh d6 chuyén moén nghiép vu va kinh nghiém tot,
tham gia tlep nhan va tra két qua ho so vé thué tai Bo phan tiép nhan vatra két
quéa ctia Uy ban nhan dan cap huyén; thuc hién cong tac tuyén truyén, huéng



dan, tu van va giai dap kip thoi cac yéu cau cla cong dan vé nghia vu tai chinh
lién quan dén quyén sir dung dat.

7. Béo Binh Dinh, Pai Phat thanh va Truyén hinh Binh Dinh va cac co
quan thong tin dai chung trén dia ban tinh ¢6 trach nhiém pho bi€n, tuyén truyén
viéc to chure thuc hién ndi dung cia Quy dinh nay.

Diéu 15. Diéu khoin thi hanh

1. Thu truédng cac s, ban, ngz:mh, Chu tich UBND céc huyén, thanh phé,
Chu tich UBND x4, phuong, thi tran va Thu truong cac co quan c6 lién quan
chiu trach nhi¢ém chi dao va t6 chirc thuc hién Quy dinh nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vuong méc, dé nghi phan 4nh vé
UBND tinh dé stra d6i, bo sung (qua S& Noi vu dé téng hop, bao cao)./.

TM.UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH

Lé Hiru Ljc



